DE VOORDELEN VAN AANVULLENDE
INZAMELMIDDELEN VOOR

E-WASTE

E-waste inzamelen in de gemeente, hoe doe je dat nu het beste? De milieustraat is nog steeds de
manier waarop het meeste e-waste wordt ingezameld, maar andere inzamelmiddelen blijken een
waardevolle en steeds populairdere aanvulling op de milieustraat. In dit artikel leest u waarom
aanvullende inzamelmiddelen belangrijk zijn. We lichten twee interessante alternatieven uit. En
we geven antwoord op de vragen: hoeveel kan je daarmee extra inzamelen en wat zijn de voor-
delen en aandachtspunten bij de inzet van deze middelen?

TEKST: COEN TEEUW, VICO KOK, INGE VAN LEEUWEN EN BRAM VAN ROON

e grootste volumes e-waste
worden ingezameld via de
milieustraten, maar niet alle
bewoners maken intensief
gebruik van de milieustraat.
Het wordt steeds belangrijker om te kie-
zen voor een alternatieve inzameling voor
kleinere apparaten, het Klein Elektronisch
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Afval en ICT (KEI). In Nederland wordt voor
circa 2 kg per inwoner KEI afgedankt via
de grijze afvalzak. Dit komt deels door ge-
makzucht. Rijden voor een klein afgedankt
apparaat naar de milieustraat of een ander
inleverpunt is - of voelt - omslachtig, dus
is het gemakkelijk e-waste bij het restafval
te doen. Jammer, want zo gaan vele grond-

stoffen verloren. Ook ontbreekt bij een
groep inwoners simpelweg de kennis dat
kleinere apparaten, zoals kerstverlichting,
elektronisch speelgoed of kleine keukenap-
paratuur gescheiden ingezameld moeten
worden. Dit zijn dan ook de twee redenen
om alternatieve inzamelmiddelen in te zet-
ten; inwoners een toegankelijk alternatief
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De inhoud van door Rd4 opgehaalde BEST-tassen wordt gesorteerd door mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Foto: Rd4
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bieden met meer service aan de deur om
te voorkomen dat e-waste in de restafval-
bak belandt. En inwoners voorlichting ge-
ven om meer bewustzijn te creéren van de
noodzaak om e-waste apart in te zamelen.

In Nederland bestaan er meerdere alternatie-
ve inzamelsystemen die worden ingezet. We
geven een inkijkje bij de BEST-tas van Rd4 en
De Mobiele Milieustraat, beschreven op basis
van ervaringen van Cyclus in Zuid-Holland.

SUCCES MET DE BEST-TAS IN ZUID-LIM-
BURG

Bij Rd4 wordt het afval van vandaag als
grondstof van morgen gezien. De strategie is
dan ook gericht op de transitie van afvalin-
zameling naar grondstoffenbeheer. De BEST-
tas is een mooi voorbeeld hoe Rd4 meer
grondstoffen uit het restafval terugwint en
ook een tweede leven kan geven. Er ligt im-
mers een doelstelling om het restafval in de
komende jaren met ruim 30 kg per inwoner
te verminderen. De BEST-tas is één van de
vele middelen om dit doel te bereiken.

Het concept van de BEST-tas is in 2012
bedacht door Rd4 om Boeken, Elektrische
apparaten, Speelgoed en Textiel uit het
restafval te houden en is in het Rd4-verzor-
gingsgebied een begrip geworden. Inmid-
dels staat de teller op ruim 1.000 ton ingeza-
melde spullen per jaar, waarvan meer dan
20% elektrische apparaten. Het overgrote
deel is textiel. Na de inzameling worden
alle spullen gesorteerd in het sorteercen-
trum. Ruim een kwart van het e-waste is
herbruikbaar en wordt via de drie RD4U
Kringloopshops verkocht. Het overige e-
waste wordt hoogwaardig gerecycled.

HET SUCCES VAN DE BEST-TAS ZIT IN
VERSCHILLENDE ASPECTEN:
De BEST-tas draagt bij aan de circulari-
teitsgedachte, en creéert bovendien soci-
ale werkgelegenheid. De sortering wordt
uitgevoerd door een groep enthousiaste
en gedreven mensen met een afstand tot
de arbeidsmarkt. Het mes snijdt dus aan
meerdere kanten.
De keten van inzameling tot sortering
en verkoop is in het beheer van Rd4. Dit
zorgt ervoor dat Rd4 grip heeft op de ke-
ten.
Elke twee maanden wordt de BEST-tas
huis-aan-huis opgehaald. Inwoners
worden onder andere via de MilieuApp

geattendeerd op de inzameldagen. Deze
continuiteit zorgt ervoor dat de BEST-tas
veel gebruikt wordt.

De BEST-tas kan tegen een stootje en de
inwoners wordt gevraagd om de tas niet
zwaarder te maken dan 12 kg. Dat ge-
beurt vanwege arbotechnische redenen.
Inwoners die een tas aanbieden, krijgen
een nieuwe tas in de brievenbus. Inwo-
ners kunnen daarnaast bij diverse ver-
spreidingspunten terecht voor het ver-
krijgen van een tas.

Continu verbeteren is een speerpunt
bij Rd4. Zo gaat Rd4 onderzoeken hoe
inwoners op afroep de BEST-tas, maar
ook andere herbruikbare spullen zoals
overtollige bouwmaterialen en overige
grondstoffen kunnen aanbieden. Uiter-
aard blijven er aandachtspunten voor het
alternatieve inzamelmiddel. Zo is dief-
stal van BEST-tassen moeilijk te voorko-
men en wordt ingezet op communicatie
om het gebruik van de BEST-tas door in-
woners te stimuleren.

DE MOBIELE MILIEUSTRAAT VOOR KLEI-
NERE HOEVEELHEDEN

In mei 2021 introduceerde Cyclus De Mobie-
le Milieustraat. De Mobiele Milieustraat is
een verplaatsbare unit waar inwoners gra-
tis verschillende afvalstromen kunnen in-
leveren die niet bij het restafval horen maar
op de milieustraat. De Mobiele Milieustraat
is gericht op de kleinere hoeveelheden en
spullen: de totale hoeveelheid ingeleverde

spullen moet ongeveer in een grote bood-
schappentas passen. Grotere spullen horen
thuis op de milieustraat.

Inwoners kunnen bij De Mobiele Milieu-
straat terecht voor het gratis inleveren
van stromen zoals klein chemisch afval
(bijvoorbeeld verfblikken en batterijen),
metalen (bijvoorbeeld een koekenpan of ij-
zerdraad), hout (bijvoorbeeld een fotolijstje
of krukje) of harde kunststoffen (bijvoor-
beeld speelgoed en plantenbakjes). En dus
ook kleine elektrische apparaten (zoals een
féhn en laptop). In totaal vormt het e-waste
ongeveer een derde van het totaal ingeza-
melde volume van De Mobiele Milieustraat
en is daarmee de grootste afvalstroom die
via deze dienst wordt ingezameld.

Het afgelopen jaar is De Mobiele Milieu-
straat onder andere regelmatig ingezet in
de gemeente Gouda. De Mobiele Milieu-
straat staat ledere eerste volle week van
de maand op vier verschillende locaties in
Gouda. Het succes van de inzet zit in een
aantal factoren:
De kracht van herhaling: De Mobiele Mi-
lieustraat stond zes maanden op een-
zelfde periode op hetzelfde tijdstip op
dezelfde locatie.
De locatie: de gekozen locaties ston-
den centraal in een wijk in Gouda.
Denk hierbij aan een winkelcentrum.
Vaak werden de locatie en datum ge-
combineerd met een lokale markt. ¢

De Mobiele Milieustraat van Cyclus staat iedere eerste volle week van de maand op vier verschil-

lende locaties in Gouda. Foto: Cyclus
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+ De bereikbaarheid: de locatie moest goed
bereikbaar zijn voor alle doelgroepen.
Denk hierbij aan de aansluiting met het
openbaar vervoer, parkeergelegenheid
en bereikbaarheid voor inwoners die
minder mobiel zijn.

+ Kundig personeel: De Mobiele Milieu-
straat wordt door één tot twee kundige
medewerkers bemand. Inwoners kun-
nen hier terecht voor informatie en ad-
vies over afval scheiden.

+ De communicatie: voorafgaand aan de
week werd de activiteit gecommuni-
ceerd via een persbericht, online media,
de gemeenterubriek in de lokale krant en
middels een flyer.

De cijfers (zie tabel) en de reacties van inwo-

ners laten zien dat de inzet van de Mobiele

Milieustraat een succes is in de gemeente

Gouda. Zeer zeker op het gebied van e-waste:

+ Het afgelopen half jaar kwamen per dag
ongeveer 100 bezoekers naar De Mobiele
Milieustraat (de ‘normale’ milieustraat
wordt bezocht door ongeveer 300 bezoe-
kers per dag).

+ Per dag wordt gemiddeld 500 tot 600 kg
aan grondstoffen ingezameld.

+ Ongeveer een derde hiervan is e-waste.

ALTERNATIEVE INZAMELMIDDELEN SA-
MENGEVAT

Het belang van een alternatief inzamel-
middel is duidelijk: een alternatief voor de
milieustraat bieden, om kleinere afvalstro-
men in te zamelen en die in het bijzonder
interessant is voor de minder mobiele be-
woner. Welk inzamelmiddel wordt aange-
boden hangt af per situatie:

+ Hoeveel afval wordt er al gescheiden inge-
zameld in de gemeente en hoeveel moet er
nog uit het restafval gehaald worden?

+ Op welke schaal kan een gemeente een
alternatief inzamelmiddel organiseren?

+ Welke behoeftes zijn er op het gebied van
SROI en kringloopverkopen (bijdrage aan
circulariteit)?

Alternatieve inzamelmiddelen zijn be-
langrijk om e-waste uit het huis-aan-huis
restafval te houden. Inwoners hebben
daarnaast ook de mogelijkheid om klein
e-waste in te leveren bij 13.000 Wecycle-

inleverpunten in (kringloop)winkels, bouw-
markten en thuiswinkels. Wilt u aanvul-
lende informatie, heeft u vragen of heeft u
ervaringen met andere alternatieve inza-
melmiddelen dan kunt u contact opnemen
met Coen Teeuw van Stichting OPEN via
coen.teeuw(@stichting-open.org.

Over de auteurs: Coen Teeuw is adviseur
overheid bij Stichting OPEN, Vico Kok is
strategisch adviseur, hoofd marketing en
communicatie bij Rd4, Inge van Leeuwen is
communicatieadviseur bij Cyclus en Bram

van Roon is hoofd beleid bij Rd4. <

BEST-TAS

MOBIELE MILIEUSTRAAT

Ruw geschatte potentiéle
inzameling

200 ton e-waste, 800 ton
overige grondstoffen

30 ton e-waste, 70 ton
overige grondstoffen

verkoop is in eigen beheer.

Geschat op 3,5 kg Geschat op 1,5 kg
grondstoffen per inwoner grondstoffen per inwoner
(10 kg per aanbieder). (5 kg per aanbieder).

Schaal Grote schaal en Kleinere schaal en
mogelijkheid om persoonlijk contact.
inzameling uit te breiden.

Personeel Ruimte voor veel sociale Inzet milieustraatmede-
werkplekken in zowel de werker die meer service
inzameling als sortering en voorlichting kan bieden
van de BEST-tas. dan tijdens de drukte op

de milieustraat.

Exploitatie Inzameling, sortering en De Mobiele Milieustraat

zamelt meerdere stromen
in en heeft een voorlich-
tingsfunctie, waardoor
deze efficiént kan worden
ingezet.

De opbrengsten en mogelijkheden van de BEST-tas en de Mobiele Milieustraat op een rijtje.
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Al het ingezamelde

textiel een duurzame
nieuwe bestemming

stof tot grondstof




