
Deelsessie:

Hoe betrek je je inwoners? 



De sprekers

Miriam Hall Gemeente Groningen Burgers betrekken bij afvalbeleid

Eugenie Willemse Gemeente Arnhem Plastic afval kan je beter scheiden

Timmy de Vos Race Against Waste Race Against Waste

In deze deelsessie geven we het woord aan: 



Jas aan en naar buiten!
Stap voor stap dichterbij Groningen Afvalvrij

Miriam Hall over burgers betrekken bij afvalbeleid



Groningen doet het goed

• 235.000 inwoners

• 25% student

• Stedelijkheidsklasse 1

• 67% scheiding

• 111 kg restafval



De rol van inwoners

• ?



Do: 
jas 
aan 
en 
naar 
buiten



Do: aansprekend programma op centrale locaties







Do: herkenbare beeldmerk



DO: investeer in relaties, net als Milieustewards



DO: neem mensen en meningen serieus

Regels voor afval 
scheiden? Eerst 
luisteren naar hoe 
mensen het doen en 
denken dat het moet.  



DO: neem kritiek serieus, show, don’t tell

Kritische 
inwoners van 
Haren namen 
we mee op 
excursie naar de 
afvalfabriek



DO: showcase afvalbewuste inwoners 

We publiceren 
regelmatig  
interviews met 
afvalbewuste 
bewoners, online 
en offline 



DO: investeer in media zodat zij gesprek overnemen





DO: 
meerdere 
contact 
momenten 
per jaar



DO’s

• Ga naar buiten om doelgroepen te vinden en spreken

• Maak gebruik van aansprekende programma’s en beeldmerk

• Investeer in structurele relatie met inwoners

• Neem mensen serieus: laat zien dat je luistert

• Focus op positief handelingsperspectief met goede voorbeelden 

• Investeer in relatie met media zodat zij gesprek overnemen

• Meerdere contactmomenten per jaar





Vragen? 



Plastic afval

kan je beter scheiden

Hoe de gemeente Arnhem 
inwoners betrekt bij een 
schonere pbd-stroom



Gemeente Arnhem - kenmerken

Regiegemeente

• 163.000 inwoners - stedelijkheidsklasse 2

• Inzameling met achterladers

• Geen diftar

Omgekeerd inzamelen

• Laagbouw: minicontainers
(ca. 40.000 huishoudens)

• Hoogbouw: ondergrondse containers
(circa 30.000 huishoudens)

• Centrum: met pbd-zakken h-a-h



Actie minicontainers pbd

• Wat hebben we gedaan?

• Met wie? 

• Hoe hebben we het aangepakt?

• Wat is het resultaat?

• Succesfactoren en aanbevelingen



Met wie?



Fase 1
september-oktober 2022

• Mededeling/waarschuwing

• Container wel geleegd

Aanpak



Fase 2
november 2022 - maart 2023

November

• Afvalcoaches

• Labels groen & rood

December – januari

• Label rood

Februari

• Afvalcoaches

• Labels groen & rood







Samenwerking

• Containerlabels

• Arnhemse Koerier

• Arnhem.nl

• Klantcontactcentrum

• Persoonlijk contact inwoners

• Afvalcoaches

• Inzamelvoertuigen/beladers

• Klantenservice

• Ondersteunende campagne 
digiborden 

• Promoteams



Het resultaat

• 160.000 containerlabels

• Arnhemse Koerier

• Arnhem.nl

• KCC in december: ca. 350 meldingen 

• KCC in januari: ca. 50 meldingen

• Ca. 100 bezoeken aan inwoners

• 8 winkelcentra/centrum promoteams met 
quiz. Ca. 1100 gesprekken



Commitment en afspraken

Bestuur

• Traject kan (negatieve) reacties van 
inwoners oproepen

Organisatie

• Intensief traject

• Klantcontact en afvalcoaches

• Persoonlijke afhandeling

Succesfactoren (en aanbevelingen)



Succesfactoren (en aanbevelingen)

Commitment en afspraken

Inzamelaar

• Goede en duidelijke afspraken

• Wekelijkse terugkoppeling

• Actieve acceptatie door beladers

• Makkelijker met achterladers.

Bij zijladers zijn voorlopers nodig



Heldere labels

• Snel werken voor belader

• Reden direct zichtbaar voor inwoner

• Positieve boodschap groen label

Succesfactoren (en aanbevelingen)



Succesfactoren (en aanbevelingen)

Lange adem (en continuïteit)!

• Gedragsveranderingstraject

• Éénmalige/kortdurende acties 

geen duurzaam effect

• Borg uitvoering voor lange tijd

• Neem de controle ook mee

in dvo’s en aanbestedingen



De harde cijfers

Kwaliteit PBD minicontainers

• van 35-40% naar 0% afkeur eind december 2022

Aantallen rode labels

• van 20% in november naar 5% in januari

Aantal aangeboden minicontainers/maand

• Constant op ongeveer 54.000 stuks

Hoeveelheid ingezameld PBD via minicontainers

• Stijging van 10-15% t.o.v. 2022



Volgende

uitdaging



Vragen? 





Plaatje missie.

ONZE MISSIE





ONZE PROJECTEN



GASTLES 



Gamification 

• Campagnes (Reduce)

• Ruilen (Reuse)

• Repareren (Repair)

• Inzamelen (Recycle)





CAMPAGNE



RUILEN



REPAREREN



INZAMELEN



Cijfers

167 E-waste Races

14.000 kilo 

> 12 media uitingen per race

24 Textiel Races

14.000 kilo

> 300 reparaties per race



QUOTES

‘Dat hoort niet in de prullenbak!’

‘Kapotte kleding mag ook in de textielcontainer!’

‘Ik adviseer je om korter te douchen’





CONTACT?!

pepijn@raceagainstwaste.org

06-40850870

mailto:pepijn@raceagainstwaste.org


Vragen? 



Bedankt voor jullie aandacht!
Geniet van de lunch

De volgende deelsessies starten om 13.45 uur
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