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Deelsessie:

Hoe betrek je je inwoners?




Gemeentelijk

GRONDSTOFFEN

De Spre ke rs Congres

In deze deelsessie geven we het woord aan:

Miriam Hall Gemeente Groningen Burgers betrekken bij afvalbeleid
Eugenie Willemse Gemeente Arnhem Plastic afval kan je beter scheiden
Timmy de Vos Race Against Waste Race Against Waste



Jas aan en naar buiten!

Stap voor stap dichterbij Groningen Afvalvrij

Miriam Hall over burgers betrekken bij afvalbeleid



Groningen doet het goed

* 235.000 inwoners

* 25% student
 Stedelijkheidsklasse 1
* 67% scheiding

e 111 kg restafval
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Do: aansprekend programma op centrale locaties



Emily-Jane Townley in Week van
het Afval

Ook dit jaar is er weer een Week van maken
het Afval, Van 29 oktober tot en met

4 november inspireren en helpen

Groningers elkaar om de hoeveelheid

afval die we samen maken verder

terug te brengen







Kom maar langs met je
goede ideeén!

m | 27 oktober t/m 5 november
~ in heel Groningen.
m Hoe wordt Groningen afvalvrij?
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Week van het afval ‘22
TIJD VOOR 29 okt t/m 4 nov

ST pe TRASH | TALK groningen www.haalallesuitjeafval.nl

Do: herkenbare beeldmerk



DO: investeer in relaties, net als Milieustewards

1t/m 29
april 2023

We investeren veel

in vrijwilligers:

> 3000 Stille Krachten
> 5000 deelnemers
aan Lentekriebels




DO: neem mensen en meningen serieus
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AFVAL

OOG TV DUIKTIN AFVALSCHEIDEN l

Regels voor afval
scheiden? Eerst
luisteren naar hoe
mensen het doen en
denken dat het moet.



DO: neem kritiek serieus, show, don’t tell
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HAAL ALLES VIT JE AFVAL I

Kritische
inwoners van
Haren namen

ol S AL e :\' we mee op
T EFVALEXC I - o excursie naar de
afvalfabriek

‘Nascheiding toch zo gek nog niet!’




DO: showcase afvalbewuste inwoners

Kuneke

We publiceren
regelmatig
interviews met
afvalbewuste
bewoners, online
en offline



DO: investeer in media zodat zij gesprek overnemen
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DO’s

* Ga naar buiten om doelgroepen te vinden en spreken

* Maak gebruik van aansprekende programma’s en beeldmerk

* Investeer in structurele relatie met inwoners

* Neem mensen serieus: laat zien dat je luistert

* Focus op positief handelingsperspectief met goede voorbeelden
* Investeer in relatie met media zodat zij gesprek overnemen

* Meerdere contactmomenten per jaar
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Plastic afval
kan je beter scheiden

EEEEEEEE

Arnhemag

~.

1
Hoe de gemeente Arnhem
Inwoners betrekt bij een
schonere pbd-stroom




Gemeente Arnhem - kenmerken

Regiegemeente A
. 163.000 inwoners - stedelijkheidsklasse 2 Iy

* Inzameling met achterladers
« Geen diftar

Omgekeerd inzamelen

« Laagbouw: minicontainers
(ca. 40.000 huishoudens)

 Hoogbouw: ondergrondse containers
(circa 30.000 huishoudens)

* Centrum: met pbd-zakken h-a-h




Actie minicontainers pbd

Wat hebben we gedaan?

Met wie?

 Hoe hebben we het aangepakt?
Wat Is het resultaat?

« Succesfactoren en aanbevelingen




Met wie?
prerj
Zzero
(G, nedvana bv.

&Q Lentekracht



Aanpak

Fase 1
september-oktober 2022

« Mededeling/waarschuwing
« Container wel geleegd

Beste bewoner,

We hebben de inhoud van uw container
gecheckt. Helaas zitten er in uw PBD-afval
(plastic verpakkingen, blik en drinkpakken)
teveel materialen die er niet in thuis horen.

Daardoor kunnen wij het niet recyclen. Voor deze
keer hebben we uw container nog geleegd. Maar
als er de volgende keer weer ander afval in uw
container zit, nemen we ‘m niet mee. Hopelijk wilt u
ons blijven helpen uw afval goed te scheiden.

Wat te doen?

- Voor de volgende keer scheidt u het PBD-afval
op de juiste manier en biedt u uw container de
volgende inzameldag opnieuw aan.

- U gooit uw andere afval in de juiste containers.

Vragen?

Neem dan contact op met de klantenservice van
de gemeente via 0900 — 1809 of via de servicelijn
van PreZero: 088 - 366 69 99. Of kijk op
www.arnhem.nl/pbd

Plastic afval kun je beter scheiden!

~maa
GEMEENTE
[\ ]
Samen houden we Arnhem schoon! A rn h em Eﬂ

Niet

We hebben uw container niet geleegd omdat daar
afval inzit dat er niet in mag. Wat onder meer niet
in uw mini-container hoort is:

]
textiel-afval
medisch afval

en nog veel meer.

Wel

Restafval

groente- fruit en tuinafval

verfblikken en chemisch afval
iepschuim

i)per;lgoed (*' .

koffiecupjes/-drab

papier en karton

Wat hoort wel bij plastic verpakkingen, blik
en drinkpakken?

- is het een verpakking?
- is het leeg?
- is het van plastic of metaal?

3 x ja?
Dan hoort het bij PBD.

aaa
SEMEENTE QT

Samen houden we Arnhem schoon! A rn h em



Fase 2
november 2022 - maart 2023

November
 Afvalcoaches
« Labels groen & rood

R 2

Bedankt!

Wij hebben de inhoud van uw container gecheckt.
Zo te zien kunnen we deze plastic verpakkingen, blik

D o) ' '
en drinkpakken gebruiken als grondstof voor nieuwe
producten! Dank voor uw medewerking. Hopelijk wilt
u ons blijven helpen uw PBD-afval goed te scheiden. o a e rO 0

Vragen?

Het goed scheiden van afval is soms best lastig. Heeft u
vragen of wilt u hulp daarbij, neem dan contact op met
onze klantenservice via 0800 — 1809 of via de servicelijn
van PreZero: 0800 — 366 69 99. Of kijk op
www.arnhem.nl/pbd.

Februari
« Afvalcoaches
« Labels groen & rood

Samen houden we Arnhem schoon!




Plastic

afval kun Bedankt!

[ ]
Wij hebben de inhoud van uw container gecheckt.
Zo te zien kunnen we deze plastic verpakkingen, blik

en drinkpakken gebruiken als grondstof voor nieuwe

producten! Dank voor uw medewerking. Hopelijk wilt

[ ]
sc h e I e n u ons blijven helpen uw PBD-afval goed te scheiden.
[ ]

Vragen?

Het goed scheiden van afval is soms best lastig. Heeft u
vragen of wilt u hulp daarbij, neem dan contact op met
onze klantenservice via 0800 — 1809 of via de servicelijn
van PreZero: 0800 - 366 69 99. Of kijk op
www.arnhem.nl/pbd.

Samen houden we Arnhem schoon!

Arnhem g3 Arnhem g3



Niet &
Beste bewoner, Wij hebben uw container niet geleegd omdat er

afval in zit dat er niet in hoort. In uw container

hebben wij gevonden:
Wij hebben de inhoud van uw container gecheckt.

Helaas zitten er in uw PBD-afval (plastic verpakkingen,
blik en drinkpakken) teveel materialen die er niet in
thuis horen.

Restafval

Groente, fruit en etensresten

Verfblikken en chemisch afval

Piepschuim

Hard plastic, zoals speelgoed, emmers e.d.
Koffiecupjes en koffiedrab

Papier en karton

Textiel afval

Medisch afval

Glas

Vragen?

Het goed scheiden van afval is soms best lastig. Heeft u Wel 0 Zie ook: www.arnhem.nl/pbd.
vragen of wilt u hulp daarbij, neem dan contact op met

onze klantenservice via 0800 — 1809 of via de servicelijn Wat hoort wel bif plasti Kki
van PreZero: 0800 — 366 69 99. Of kijk op AN oon el pasUCYEIRAKENG SN
blik en drinkpakken?

- is het een (drank)verpakking?
- is het leeg?
- is het van plastic en/of metaal?

En dat is jammer, want daardoor kunnen wij uw afval
niet recyclen. Op de achterkant vindt u meer informatie.

Wat te doen?

U scheidt uw afval op de goede manier en biedt uw
container de volgende ophaaldag opnieuw aan. En dan
legen wij ‘m!

www.arnhem.nl/pbd.

3 x ja?
Dan hoort het bij PBD.

Plastic afval kun je beter scheiden!

Samen houden we Arnhem schoon! A rn h em Eﬂ Samen houden we Arnhem schoon! A rn h em Esd



Samenwerking
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Containerlabels

Arnhemse Koerier
Arnhem.nl
Klantcontactcentrum
Persoonlijk contact inwoners

Afvalcoaches

pre
Zero

Inzamelvoertuigen/beladers
Klantenservice

>~ hedvana by

Ondersteunende campagne
digiborden

Promoteams



Afvalwethouder Bob
Roelofs: ‘Plastic afval kun
je beter scheiden’

Nadat er eerder al groene labels aan de plastic kliko's (mini-containers) in de stad

Het resultaat

hingen - bij wijze van aankondiging -, hangen er sinds kort rode of groene labels
aan. We vroegen onze afvalwethouder Bob Roelofs naar het waarom,

WAAROM DEZE LABELS?

“Als stad willen we de kwaliteit van de
ingezamelde plastic verpakkingen, blik en
drankpakken (PBD) verbeteren, zodat we

meer van dit alval kunnen hergebruiken

Helaas zitten er non veel sgorten afval in

-
160.000 containerlabels
h Koerier
rnhem.nl
T MEESTE AF?
O o Niet ensen PBD “De eerste resultaten zijn veelbelovend

O rakken en we gaan dan pok nog even door met
CC in december: ca. 350 meldingen e

- n afval inzit dat er niet in mag. Wat onder meer niet Lay ‘l ~ TN

- K

PreZero,

Op naar verbetering van i wn
uw PBD-afval ol

rd afval inzit,
Vanaf maandag 19 september 2022 Samen met PreZero starten we deze n hangen
gaat afvalveswerker PreZero de inhoud  actie omdat in Armhem de helft
van de minicontainers, die elke 2 van het Ingezamelde plastic, blik
weken worden geleeqd, controleren. en drankverpakkingen (PBD-atval)
A5 de Inhoud van deze minicontainers  afgekeurd wordt en uiteindelii
nlet goed Is, legen de medewerkers van  verbrand. Dat betekent dat we heel
Prezero de containers nog wel, maar  veel aval niet kunnen recyclen. Met
hangen ze er een label aan. Daarop andere woorden: we kunnen het atval
staat dat de Inhoud niet goed s, maxr  dan niet gebrulken als grondstof voor
dat de contalnes voor deze keernog  nieuwe producten. Kik op
geleegd wordt. De voigende keer www.amhem.ni/pbd voor meer
12at PreZero de container staan ais de  nformatie. Help ons door uw atval
InNoUd nog steeds te vervuild is goed te scheiden. Samen houden we

Amhem schoont

d label aan,
@ afvalsoort
unnen dan de
1 de volgende
De containers
sl zit, krijgen

EN, WAT IS TOT NOG TOE HET
RESULTAAT?

in uw mini-container hoort is:
* Restafval er blifid
groente- fruit en tuinafval
verfblikken en chemisch afval
piepschuim

speelgoed

koffiecupjes/-drab

O X X > >

O 00

CC In januari: ca. 50 meldingen
a. 100 bezoeken aan inwoners

winkelcentra/centrum promoteams me
uiz. Ca. 1100 gesprekken

papler en karton
textiel-afval

Vi

ngstat F
o medisch afval oede élhll. ™
en nog veel meer.

indersg =

Wel

Wat hoort wel bl plastic verpakkingen, blik
en drinkpakken?
-is het een verpakking?

- s het leeg?
- s het van plastic of metaal?

3 xja?
Dan hoort het bij PBD.

1 doe
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Succesfactoren (en aanbevelingen)

Commitment en afspraken

A\

Bestuur
* Traject kan (negatieve) reacties van

INnwoners oproepen
Organisatie

 Intensief traject
 Klantcontact en afvalcoaches
* Persoonlijke afhandeling




Succesfactoren (en aanbevelingen)

Commitment en afspraken

Inzamelaar
« Goede en duidelijke afspraken
« Wekelijkse terugkoppeling
» Actieve acceptatie door beladers
« Makkelijker met achterladers.
Bij zijladers zijn voorlopers nodig




Succesfactoren (en aanbevelingen)

Heldere labels

* Snel werken voor belader

 Reden direct zichtbaar voor inwoner
* Positieve boodschap groen label




Succesfactoren (en aanbevelingen)

Lange adem (en continuiteit)!

« Gedragsveranderingstraject

» Eénmalige/kortdurende acties
geen duurzaam effect

« Borg uitvoering voor lange tijd

* Neem de controle ook mee
In dvo’s en aanbestedingen




De harde cijfers

Kwaliteit PBD minicontainers
* van 35-40% naar 0% afkeur eind december 2022

Aantallen rode labels
« van 20% in november naar 5% In januari

Aantal aangeboden minicontainers/maand
« Constant op ongeveer 54.000 stuks

Hoeveelheid ingezameld PBD via minicontainers
e Stijging van 10-15% t.o.v. 2022




Volgende
uitdaging
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ONZE PROJECTEN

RACE

DECENT WORK AND 1 3 CLIMATE
ECONOMIC GROWTH ACTION

QUALITY
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Gamification

 Campagnes (Reduce)
* Ruilen (Reuse)
* Repareren (Repair)

* Inzamelen (Recycle)






CAMPAGNE




RUILEN




REPAREREN




INZAMELEN
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Cijfers
167 E-waste Races 24 Textiel Races

14.000 kilo 14.000 kilo

> 12 media uitingen per race > 300 reparaties per race




QUOTES

‘Dat hoort niet in de prullenbak!’

‘Kapotte kleding mag ook in de textielcontainer!’

‘lk adviseer je om korter te douchen’






CONTACT?!

pepijn@raceagainstwaste.org

06-40850870
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mailto:pepijn@raceagainstwaste.org
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Bedankt voor jullie aandacht!
Geniet van de lunch

De volgende deelsessies starten om 13.45 uur :A‘\ ‘
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